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PORTALE CLIENTE V.E.M. SRL 

 
 

1. ACCESSO AL PORTALE 

È possibile accedere al portale cliente attraverso il sito internet di V.E.M. Srl www.vem-verifiche.com. 
All’interno del sito bisogna scorrere la pagina fino in fondo e cliccare sul link “Area privata Clienti”: 

 
Si aprirà una schermata dove sarà possibile inserire USERNAME e PASSWORD (generate automaticamente e 
fornite da V.E.M. Srl al Cliente mediante e-mail) e il CODICE DI SICUREZZA (sopraindicato): 
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Una volta compilati tutti i campi si potrà accedere premendo il pulsante “ACCEDI”: 

 
In caso di primo accessa sarà richiesto il cambio password. Una volta modificata la password, sarà possibile 
accedere normalmente. 
 
 

2. DASHBOARD 

La Dashboard è la schermata principale del portale cliente e riporta le seguenti sezioni: 
- Impianti/Attrezzature; 

- Verifiche. 

 
 

 

2.1.  IMPIANTI/ATTREZZATURE 

In questa sezione (DASHBOARD) è possibile avere una panoramica generale del numero di impianti e 
attrezzature di proprietà, suddivisi per categoria (prima colonna). Per ogni categoria è riportata, sulla 
destra, la situazione relativa alla scadenza delle verifiche periodiche, definita secondo quanto segue: 

 

- In scadenza: verifiche la cui scadenza è prevista entro 2 mesi; 

- Scadute: verifiche scadute da poco tempo; 

- Scadute da tempo: verifiche scadute da tanto tempo. 
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Qualora siano presenti impianti/attrezzature aventi le rispettive verifiche prossime alla scadenza o già 
scadute, queste compariranno nella rispettiva colonna. Saranno identificate da un pulsante colorato 
riportante il numero totale di impianti/attrezzature aventi la verifica periodica in scadenza/già scaduta. 
Tale pulsante, se cliccato, permette di accedere ad una schermata nella quale risultano già filtrati gli 
impianti/attrezzature in scadenza o già scadute): 

 
Sarà comunque possibile accedere all’elenco completo degli impianti/attrezzature, per ogni singola 
categoria, cliccando sul pulsante “Impianti” posizionato nella parte bassa dello schermo e 
selezionando la categoria di interesse: 
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All’interno della sezione “Impianti” sarà inoltre possibile svolgere diverse operazioni, tra cui: 
 

- Visualizzare tutte le informazioni tecniche relative ai singoli impianti/attrezzature. Tali 

informazioni sono visualizzabili aggiungendo le rispettive colonne mediante il comando 

“Imposta visualizzazione griglia” (si veda punto 3 della presente guida) o cliccando sul 

pulsante “Espandi” posizionato a subito a sinistra di ogni singola stringa: 

 
 

- Controllare la data dell’ultima verifica periodica effettuata e la data della prossima scadenza; 

- Controllare lo storico delle verifiche periodiche. Tale operazione si potrà svolgere cliccando sul 

link “Visualizza verifiche”, che rimanderà ad una pagina riportante esclusivamente le verifiche 

periodiche effettuate negli anni per quello specifico impianto/attrezzatura: 

 

- Accedere all’elenco della documentazione tecnica relativa all’impianto/attrezzatura (si veda il 

punto 2.1.1 della presente guida). 
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2.1.1. ARCHIVIO DIGITALE 

Mediante il pulsante “Espandi”, posizionato a subito a sinistra di ogni singola stringa, è possibile 
accedere, oltre a tutte le informazioni relative all’impianto/attrezzatura, anche agli “Allegati”. 
Questa sezione permette di accedere e scaricare tutta la documentazione tecnica, relativa allo 
specifico impianto/attrezzatura, che il cliente ha provveduto consegnare a V.E.M. Srl in formato 
digitale: 

 

Tutta la documentazione tecnica riportata all’interno della suddetta sezione risulta rinominata 

e codificata secondo uno standard previsto da V.E.M. Srl, tuttavia, il cliente può richiedere a 

V.E.M. Srl di rinominare e/o codificate tali documenti diversamente secondo proprie preferenze.  

Ogni documento è singolarmente scaricabile cliccando sull’apposito pulsante “Scarica il file” 

associato: 
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È possibile comunque scaricare contemporaneamente tutti i documenti dello specifico 

impianto/attrezzatura selezionando la rispettiva stringa e cliccando sul pulsante “Download file” 

posizionato nel menu in alto: 

 

Questa operazione genererà un file compresso (*.ZIP) riportante al suo interno tutta la 

documentazione tecnica presente per lo specifica impianto/attrezzatura. 

È possibile scaricare anche la documentazione tecnica di più impianti/attrezzature 

contemporaneamente. Per farlo bisogna selezionare le stringhe dei rispettivi 

impianti/attrezzature per le quali si necessita scaricare la documentazione e successivamente 

cliccare sul pulsante “Download file” posizionato nel menu in alto: 

 

Anche in questo caso sarà generato un file compresso (*.ZIP) riportante al suo interno tutta la 

documentazione tecnica presente per gli specifici impianti/attrezzature selezionati. 
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2.2.  VERIFICHE 

In questa sezione (DASHBOARD) è possibile avere una panoramica generale di tutte le verifiche 

periodiche da effettuare, in scadenza o già scadute, per le quali il cliente ha dato incarico a procedere 

a V.E.M. Srl. Tali verifiche sono suddivise per categoria (prima colonna) e per ogni categoria è riportato, 

sulla destra, il numero di verifiche ancora da eseguire e il numero di verifiche già eseguite: 

 

Tutte le verifiche da eseguire o già eseguite compariranno nella rispettiva colonna. Saranno identificate 
da un pulsante colorato riportante il numero totale di verifiche da eseguire/eseguite. Tale pulsante, se 
cliccato, permette di accedere ad una schermata nella quale risultano già filtrate le verifiche da 
eseguire/eseguite: 

 
Sarà comunque possibile accedere all’elenco completo delle verifiche, per ogni singola categoria, 
cliccando sul pulsante “Verifiche” posizionato nella parte bassa dello schermo e selezionando la 
categoria di interesse: 
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All’interno della sezione “Verifiche” sarà inoltre possibile svolgere diverse operazioni, tra cui: 
 

- Visualizzare tutte le informazioni relative alle singole verifiche come la tipologia, lo stato di 

avanzamento, il nome dell’Ispettore V.E.M. Srl incaricato per la sua esecuzione e la data 

programmata, ecc. Tali informazioni sono visualizzabili aggiungendo le rispettive colonne 

mediante il comando “Imposta visualizzazione griglia” (si veda punto 3 della presente guida) 

o cliccando sul pulsante “Espandi” posizionato a subito a sinistra di ogni singola stringa: 

 

- Accedere all’elenco di tutti e verbali emessi per quello specifico impianto/attrezzatura (si veda 

il punto 2.2.1 della presente guida). 

 
 
 

2.2.1. ARCHIVIO VERBALI DI VERIFICA 

Mediante il pulsante “Espandi”, posizionato a subito a sinistra di ogni singola stringa, è possibile 
accedere, oltre a tutte le informazioni relative alla verifica, anche agli “Allegati”. Questa sezione 
permette di accedere e scaricare tutti i verbali di verifica emessi per quello specifico 
impianto/attrezzatura: 
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Ogni documento è singolarmente scaricabile cliccando sull’apposito pulsante “Scarica il file” 

associato: 

 

È possibile comunque scaricare contemporaneamente tutti i documenti della specifica verifica 

selezionando la rispettiva stringa e cliccando sul pulsante “Download file” posizionato nel menu 

in alto: 

 

Questa operazione genererà un file compresso (*.ZIP) riportante al suo interno tutta la 

documentazione presente per la specifica verifica. 

È possibile scaricare anche i verbali di verifica di più verifiche contemporaneamente. Per farlo 

bisogna selezionare le stringhe delle rispettive verifiche per le quali si necessita scaricare la 

documentazione e successivamente cliccare sul pulsante “Download file” posizionato nel menu 

in alto: 
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Anche in questo caso sarà generato un file compresso (*.ZIP) riportante al suo interno tutta la 

documentazione tecnica presente per le specifiche verifiche selezionate. 

 
 

3. VISUALIZZAZIONE PERSONALIZZATA DEGLI ELENCHI 

All’interno di ogni sezione dove sono riportati gli impianti/attrezzature o le verifiche, cliccando sul pulsante 
“Imposta visualizzazione griglia” sarà possibile decidere quali informazioni visualizzare sullo schermo (elenco 
Colonne) e definire la preferenza di raggruppamento dell’elenco (elenco Raggruppa per). 
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Sarà inoltre possibile modificare l’ordine di visualizzazione delle varie colonne semplicemente 
selezionandole e trascinandole nella posizione preferita (in questo caso non sarà necessario salvare la 
nuova visualizzazione in quanto il salvataggio avverrà automaticamente). 

 
 

4. RICERCA E RICERCA AVANZATA 

All’interno delle sezioni Impianti e Verifiche è possibile effettuare delle ricerche personalizzate mediante 
l’utilizzo dell’apposito campo di ricerca “Cerca” riportato nella posizione alta dello schermo. Tale ricerca può 
essere effettuata in funzione di determinati parametri come tipologia impianto, indirizzo, regione, 
commessa, ecc.: 

 
Per una ricerca più approfondita, è possibile utilizzare il sistema di ricerca avanzata. Tale operazione si può 
effettuare cliccando sul pulsante “Ricerca avanzata”, che aprirà una maschera all’interno della quale sarà 
possibile effettuare ricerche approfondite mediante la compilazione dei vari campi di ricerca e selezionando 
specifiche voci mediante i menu a tendina presenti: 
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Si precisa che all’interno di tale maschera, nella sezione Impianti, è presente la funzione di ricerca “CODICE 

INTERNO”. Tale funzione consente di effettuare una ricerca in funzione dei numeri di codifica assegnati dal 
cliente ai propri impianti/attrezzature (per utilizzare correttamente tale funzione risulta necessario che il 
cliente consegni a V.E.M. Srl un elenco completo dei propri impianti/attrezzature con indicati i rispettivi codici 
identificativi interni): 

 
 
 

5. COMUNICAZIONE CON V.E.M. SRL 

Attraverso il portale cliente è possibile comunicare con gli operatori di V.E.M. Srl in qualsiasi momento 
mediante l’utilizzo dell’apposita funzione “Invio comunicazione”. Qualora il cliente avesse necessità di 
effettuare una richiesta specifica a V.E.M. Srl (richiesta di verifica periodica, richiesta di modifica dati relativi 
ad un impianto/attrezzatura, richiesta informazioni sulle operatività, comunicazioni di vario tipo, ecc.) dovrà 
selezionare l’impianto/attrezzatura o la verifica (prevista anche la multiselezione) per la quale si necessita di 
assistenza e cliccare sul pulsante “Invio comunicazione”.  
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Si aprirà una maschera all’interno della quale sarà possibile indicare la motivazione della richiesta (TITOLO) 
e che presenterà un campo libero dove sarà possibile descrivere nel dettaglio l’oggetto della richiesta: 

 
Tutte le richieste pervenute a V.E.M. Srl attraverso la suddetta funzionalità saranno gestite dagli operatori 
V.E.M. Srl nel più breve tempo possibile.  
 
 

6. ESPORTAZIONE DATI PORTALE 

Mediante il pulsante “Esposta in excel” è possibile estrapolare dal portale cliente tutte le informazioni 
presenti all’interno dello stesso, relative agli impianti/attrezzature e alle verifiche. Per estrapolare le 
informazioni bisogna selezionare gli impianti/attrezzature o le verifiche di interesse e cliccare sul pulsante 
“Esposta in excel”: 
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Verrà generato un file excel riportante tutte le informazioni relative agli impianti/attrezzature o verifiche 
selezionate, aggiornata alla data di estrapolazione: 

 
 
È possibile estrapolare le informazioni dell’intero portale andando a selezionare tutte gli 
impianti/attrezzatore o verifiche cliccando su “Seleziona/deseleziona tutti gli elementi”: 

 
 
 


